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1. AMAC

Bu is siirekliligi plani, temsilcilerimiz aracilifiyla sunulan fatura 6deme hizmetlerinin acil ve
beklenmedik durumlarda kesintiye ugramadan, onceden belirlenen kabul edilebilir kesinti siiresi

icinde yeniden devreye alinmasini amaglar.

2. KAPSAM

Bu is siirekliliginin plani, temsilci isyerlerinin miisterilere sunulan kurum fatura 6deme islemlerinde

yasanabilecek aksakliklar1 6nlemeyi kapsamaktadir.

3. SORUMLULAR

Bu planin hazirlanmasindan ve revize edilmesinden Sirket Bilgi Sistemleri Miidiirliigli ve Risk
Yonetimi  Kidemli Uzmani; acil durum aksiyonlarmin  uygulamasindan, Sirket’in
bilgilendirilmesinden, veri biitiinliigiiniin korunmasindan ve olaylarin zamaninda bildirilmesinden

tim temsilcilikler sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
ISYK: Is Siirekliligi Yonetim Komitesi
Afet: Dogal veya insan kaynakli, biiylik can/mal kaybina yol agan, yasan diizenini bozan olaylardir.

Felaket: Afetten daha biiyiik ve yikici olaylardir.

Olaganiistii Durum: Normal isleyisi bozan, acil miidahale gerektiren ve siradan olmayan her durumu

kapsayan olaylardir.

5. UYGULAMA

Bu plan dahilinde, hizmet kesintisi yasansa dahi kabul edilebilir veri kaybi diginda, veri kaybina izin
verilmez. Kritik kaynaklar, personel, ag altyapisi ve operasyonlarin devamliligi i¢in gerekli 6nlemler

planlanmustir.

5.1 Acil Durum Adimlari

Asagidaki acil durum adimlar afet, felaket ve olagan durumlar géz oniine alinarak tasarlanmstir.

e Temsilciler sistem erisim problemlerinde 6ncelikli olarak ag kontrollerini (internet erigimi)
yapmalidir.
e (oziilmezse durumu ag erisimi hizmeti aldig1 firmanin destek hattina bildirmelidir.

e Donanim arizalarinda islemler durdurulur ve teknik destek ¢agrilir.
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e Ag erisimi ve donanim arizalar1 disinda sistemsel erigim problemlerinde 5.2 boliimiindeki

bildirim mekanizmasina gore adimlar takip edilmelidir.

e (alisanlarin fiziksel olarak yaralanmasi/is goremez durumda olmasi veya temsilcilik

ofislerinin zarar gérmesi durumunda 6ncelik can giivenligidir ve islem durdurulmalidir.

5.2 Bildirim Mekanizmasi

e Temsilci sorumlular is siirekliligini etkileyen herhangi bir olay durumunda Uye Isyeri&

Satis Operasyon Miidiirliigii’nii bilgilendirmelidir. Oncelikle Temsilcilerin bagli olduklar

Bolge Satis Yoneticilerine bilgi vermeleri esastir. Bolge Satis Yonetici ve Genel Miidiirliik

Satis Operasyon Sorumlularina ait iletigsim bilgileri agsagidaki tabloda verilmistir;

Bolge Satis Yoneticileri Mail Irtibat No

Erhan Delikaya erhan.delikaya@turktelekom.com.tr 0(554)5542691
Erman Cehiz erman.cehiz@turktelekom.com.tr 0(501)2223302
Ferit Acil ferit.acil@turktelekom.com.tr 0(554)5541386
Mustafa Bahge mustafa.bahce@turktelekom.com.tr 0(554)5541402
Rozerin Ciftci rozerin.kahramanCiftci@turktelekom.com.tr 0(507)5436869
Kahraman Yasar kahraman.yasar@turktelekom.com.tr 0(554)5542760
Satig Operasyonlari Mail Irtibat No

Kerem Bagdogan - Fin.

Tek. Uye Isyeri ve Op. kerem.basdogan@turktelekom.com.tr 0 (554) 554 28 98
Yon. Miidiirii

Canan Karatag canan.karatas@partner.turktelekom.com.tr 0(533) 55994 75

Esengiil Aynaci

esengul.aynaci@partner.turktelekom.com.tr

0 (532) 712 84 69

Dilan Gokge

dilan.gokce@partner.turktelekom.com.tr

0(537) 631 72 29

e Uye Isyeri& Satis Operasyon Miidiirliigii; Bilgi Sistemleri Miidiirliigii ve Risk Yonetimi

Gorevlisi ’ni konuyla ilgili bilgilendirir.

e ISYK olayla ilgili bilgilendirilir ve gerekli aksiyonlar alinr.

e Olay tiirli, baslangi¢c zamani, etkilenen miisteriler, durum ve hasar bilgisi temsilci tarafindan

yapilacak bilgilendirme i¢inde yer almalidir.
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5.3 Veri Biitiinliigii Kurallar

Tiim islemler yalnizca online sistem iizerinden yapmalidir. Manuel islem kaydi, el yazis1 makbuz

veya sonradan sisteme islenecek islemler kabul edilemez.

5.4 Yedek Sistemler

Sistem altyapis1 birincil ve yedek ortamlarla desteklenir. Kesinti durumunda otomatik gegis yapilir

ve veri biitiinliigii korunur.

5.5 Normal Operasyonlara Doniis

Normal operasyona gegis karar1 ISYK tarafindan alindiktan sonra, durum tiim temsilciliklere resmi

bilgilendirme kanallar1 (e-posta veya Bayi Yonetim Sistemi (BYS) uygulamasi) tizerinden en geg 3

saat icerisinde iletilir ve standart operasyon prosediirlerine donmeleri saglanir.

Dokiiman Tarihcesi

Versiyon

Tarih

Aciklama

1. Versiyon

12.2025

i1k yaymn

Hazirlayan/Gozden Gegiren

Bilgi Sistemleri

Gorevlisi

Midurligi,

Risk  YoOnetimi

Onaylayan

Yonetim Kurulu

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Dagitim Listesi

Tiim Sirket Caliganlari
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